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 :/ المقذهت1

ية عديدة أضفت سمات تعرضت بيئة الأعماؿ في عالدنا الدعاصر بوجو عاـ و القطاع الخدمي بوجو خاص لدتغتَات جوىر 

ؽ سواء المحلية جديدة علي كل منها ومن أىم السمات التي تتميز بها بيئة الأعماؿ الحديثة زيادة درجة الدنافسة في الأسوا

نتيجة لدخوؿ منافستُ في الأسواؽ و العالدية وىو ما يؤدي إلي الانخفاض السريع و الدستمر في أسعار كثتَ من الخدمات 

 كلفة أقل بالإضافة إلى التغتَ السريع للبيئة و تغتَ مطالب العملاء و ظهور العديد من الشركات العالدية.يتميزوف بهيكل ت

 طبيعت المشكلت 1/1

علي قطاع التأمتُ وضع إستًاتيجية  في ضوء تزايد الحاجة إلى إنراد آليات وطرؽ فعالة لدواجهة الدنافسة الحدة، كاف حتمياً 

 تعامل مع التحديات التي تواجهو في الدرحلة الحالية.تتضمن المحاور الرئيسية لل

كات، خاصة وبالتالي يصبح ليس أماـ ىذا القطاع إلا دراسة سلوؾ التكلفة كأفضل وسيلة لتحقيق ميزة تنافسية لذذه الشر 

 العديد من عليها في أف تعتمد نشكنأف ىذه الشركات تعاني من عدـ توافر البيانات التكاليفية التحليلية الدقيقة التي 

 :القرارات التي من أنذها

 استخدمها كعنصر أساسي في تسعتَ الخدمات التأمينية. -1

 في تلبية احتياجات الإدارة في لرالات التخطيط و الرقابة و صنع القرار. -2

سائر من  في برديد نتائج الأعماؿ علي مستوي الأنشطة الدختلفة لشركات التأمتُ بحيث نشكن معرفة الأرباح و الخ -3

 كل نشاط علي حدة.

 من أنذها: التيوترجع ىذه الدشكلة إلى العديد من النقاط 

 م شركات التأمتُ علي نظاـ المحاسبة الدالية كمصدر رئيسي للمعلومات والذي ينتج بيانات إجمالية بشأف اعتماد معظ

 تلبية احتياجات الإدارة و الوفاء بها.إلى ضائلة قيمة ىذه الدعلومات في و إيرادات الأنشطة الدختلفة و ىو ما يؤدي 
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  أغلب التكاليف في ىذه الشركات بسثل تكاليف عامة و غتَ مباشرة وأعباء غتَ مرتبطة بحجم النشاط و يتم الاعتماد

علي أسس تقديرية تعتمد علي الخبرة و التقدير الشخصي في برميل ىذه التكاليف غتَ الدباشرة علي الخدمات 

 ب علي ذلك من فشل كثتَ من القرارات التي تتخذ في ضوء ىذه البيانات غتَ الدقيقة. التأمينية وما يتًت

  تقوـ بفصل التكاليف الثابتة عن التكاليف الدتغتَة لشا يتًتب علي ذلك برميل الخدمات  لاأغلب ىذه الشركات

 التأمينية بتكاليف غتَ مرتبطة بحجم النشاط و بسثل عبئاً علي الخدمة الدقدمة.

 ىذه الشركات لا يتم بها إجراء رقابة علي عناصر التكاليف ولا يتم عمل تقييم في نهاية الفتًة لتحديد  أغلب

 يرجع ذلك إلى أف مثل ىذه الشركات لا تتبع أسلوب التكاليف الدعيارية.الانحرافات و معالجتها و قد 

 التأمتُ من حيث عدـ بساثل لسرجات  صعوبة برديد وحدة التكلفة وذلك نظراً لطبيعة النشاط التي بسارسو شركات

 ، وكذلك تعدد مستويات برليل التكلفة الذي يرجع لتنوع النشاط بشركات التأمتُ.النشاط

بسكن من توزيع الأعباء و التكاليف غتَ الدباشرة وىو ما يتطلب بالضرورة الاعتماد علي نظم وأساليب تكاليف جيدة 

تظاـ لزاسبة  موارد الشركة، وليس علي أسس تقديرية تؤدي لتشويو لسرجات طبقا لدا تستهلكو الخدمات التأمينية من 

 جيداً لدتخذي القرارات لابزاذ قرارات رشيدة. أساساً يوفر  التكاليف، لشا

 Activities basedوىو ما يوفره إحدى أساليب إدارة التكلفة الدتمثلة في أسلوب التكاليف علي أساس النشاط )

costing.) 

 تساؤلات بخصوص إمكانية تطبيق ىذا الأسلوب: وىنا تثار 

 ما ىي عناصر التكاليف في شركات التأمتُ؟  -1

 ما ىي أىم الدوافع التي أدت إلى العدوؿ عن الأسلوب التقليدي؟ -2

 متى يعد التحوؿ إلى أسلوب التكاليف علي أساس أمراً ضروريا؟ً -3

 كيف يعالج الأسلوب الدقتًح تكاليف التأمتُ؟  -4
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 الذراسبث السببقت: 2/1

سوؼ يقوـ الباحث بعرض الدراسات السابقة التي تناولت أسلوب التكاليف علي أساس النشاط في شركات التأمتُ و 

 ذلك كما يلي:

 1(2001. دراست )عبطف العىام، 1

 استهدفت الدراسة إلي برديد مقومات تطبيق أسلوب المحاسبة عن تكلفة النشاط في قطاع التأمتُ

 ت الدراسة إلى العديد من النتائج التي من أنذها:وقد توصل

  استخداـ أسلوب المحاسبة عن تكاليف الأنشطة في قطاع التأمتُ يوفر الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات اللازمة

لتحستُ العمليات، وكذلك إدارة التكلفة علي كل الدستويات التنظيمية، وكذلك ىناؾ إمكانية من تطبيق برليل 

 القيمة وذلك بهدؼ برستُ العمليات.سلسلة 

  نزتاج تطبيق أسلوب المحاسبة عن تكاليف الأنشطة في شركات التأمتُ إلي إطار متكامل يعتمد علي خصائص و

 طبيعة نشاط ىذه الشركات.

 أف ىذه الدراسة لم تقوـ بالتطبيق العملي علي احدي شركات التأمتُ، واكتفت بإجراء الدراسة ولشا سبق يرى البحث

النظرية وعرض بعض الدراسات التي قامت بالتطبيق علي بعض الشركات بصفة عامة مثل )البنوؾ، الدستشفيات، 

 الفنادؽ، شركات التأمتُ(، ولكن البحث الحالي سيقوـ بالتطبيق العملي علي احدي شركات التامتُ.

 2(,Mark Lawton & others  2005. دراسة )2

فة لأحدي شركات التأمتُ الألدانية بفرع بريطاني التي تعاني من تعثر مالي في سدد استهدفت الدراسة برقيق قيمة مضا

 ديونها.

                                                 
2

تُ شمس، ، كلبة التجارة، جامعة علرلة الفكر المحاسبيمجلة الفكر المحاسبيد. عاطف لزمد العواـ، المحاسبة عن تكلفة النشاط في قطاع التامتُ )بحث مرجعي(،  
 .74-4/71-1، ص ص2001العدد الثاني، السنة الخامسة، 

2-
 Mark Lawton, Hamid El Ghazili, Adding value in finance, Credit Management, Stamford, Aug 2005,PP 3-30 

Available at: www.ProQuest.com 
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وقد أوضحت الدراسة أنو نشكن بزفيض حجم ىذه الديوف من خلاؿ إتباع لرموعة متنوعة من الأساليب و الطرؽ التي 

 قد تتمثل في:

 برستُ برليل الأداء بالشركة 

 لرئيسية بالشركةوتدعيم القرارات الإستًاتيجية ا 

 برستُ أداء الاستثمار 

 بزفيض التكاليف من خلاؿ برليل التكاليف علي أساس النشاط 

. بحدوث انخفاض كبتَ في ديوف 2003وقد توصلت الدراسة التي تم تطبيقها علي شركة التامتُ ببريطاني في الفتًة من 

 مليوف جنيو إستًليتٍ. 10إلي مليوف جينو إستًليتٍ  26ىذه الشركة، وبلغ حجم انخفاض الدين من 

لرموعة متنوعة من الطرؽ أف ىذه الدراسة تعد لزاولة جدا وىامة في لراؿ التأمتُ وذلك لإتباعها  ولشا سبق يري الباحث

و الأساليب التي ساعدت بشكل واضح في انخفاض حجم الدين، وبالرغم من أنذيتها و قيمتها إلا أنها وضعت في ظل 

 عن ظروؼ البيئة الدصرية.ظروؼ بيئية لستلفة 

 1(,Rodd Zolkos 2005. دراست )3

استهدفت الدراسة توضيح أنذية الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات لتدعيم الدركز التنافسي لشركات التأمتُ و إعادة 

حتى عاـ  1998شركة تأمتُ و إعادة تأمتُ في شيكاغو في الفتًة من  80وذلك إجراء دراسة تطبيقية علي عددالتأمتُ، 

. وقد أوضحت الدراسة أف الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات ىو الدصدر الحقيقي للميزة التنافسية في ىذه 2004

وأف ارتفاع نفقات تكنولوجيا الشركات، وذلك بشرط إستًاتيجية جيدة تتماشي مع الإستًاتيجية الشاملة للشركة. 

 افة في ىذه الشركات.الدعلومات وحدىا لا تؤدي تلقائيا إلي قيمة مض

                                                 
1
- Rodd Zolkos, Business needs must drive IT, Business Insurance, Chicago, May 2005, PP 2-18. 

Available at: www.ProQuest.com  
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وقد توصلت الدراسة إلي عدـ وجود شفافية في تقييم تكاليف تقنية الدعلومات داخل ىذه الشركات، وإف غالبية ىذه 

 الشركات بذد صعوبة في برديد لرموع تكاليف تكنولوجيا الدعلومات.

التنافسي لذذه الشركات مثل الدركز التنافسي  أف ىذه الدراسة لم تراعي الأبعاد الأخرى لتدعيم الديزة ولشا سبق يري الباحث

 للمنشأة في السوؽ، والبعد البيئي، ونظم التكاليف الدطبقة، واستثمارات ىذه الشركات.

 1(2006. دراست )إيمبى قور، 4

لفة استهدفت الدراسة ترشيد أساليب قياس تكلفة وثيقة التأمتُ و تسعتَ وثيقة التأمتُ باستخداـ أسلوب المحاسبة عن تك

 النشاط.

 وقد توصلت الدراسة إلي العديد من النتائج التي من أنذها:

  لا تواكب نظم التكاليف الدطبقة في شركات التأمتُ الدستجدات التي طرأت علي دنيا الأعماؿ من الثورة العلمية و

 التكنولوجية.

 ات التأمتُ.لاتوجد صعوبات أو مشاكل تعوؽ تطبيق أسلوب المحاسبة عن تكاليف النشاط في شرك 

  المحاسبة عن تكلفة النشاط في شركات التأمتُ إلي برستُ فعالية نظاـ التكاليف في تلبية  أسلوبيؤدي تطبيق

 احتياجات الإدارة عنها في ظل النظاـ الحالي.

احدي ىذه الدراسة وثيقة الصلة بالدوضوع، ولكن ىذه الدراسة لم تقوـ بالتطبيق العلمي علي أف  ولشا سبق يري الباحث

شركات التأمتُ، واكتفت بعمل قائمة استقصاء لاختبار صحة فروض البحث من عدمو، ولكن البحث الحالي سيقوـ 

بالتطبيق العملي علي احدي شركات التأمتُ وكذلك اختلاؼ الظروؼ البيئية القائمة أثناء الدراسة و ذلك بظهور الأزمة 

 *ك عمليات الاندماجات التي بست بتُ بعض الشركات.الدالية العالدية و الآثار الدتًتبة عليها و كذل

                                                 
2

رسالة ماجيستً ، أ. إنشاف سعيد عبد الحميد قمر، استخداـ أسلوب المحاسبة عن تكلفة النشاط في زيادة فعالية نظم الدعلومات المحاسبية فس شركات التأمتُ – 
 .288-287ؿ/ -ص أ ، ص2006كلية التجارة، جامعة عتُ شمس،   غتَ منشورة،

*
 مثل دمج شركة الشرؽ للتأمتُ و الشركة الدصرية لإعادة التأمتُ في شركة مصر للتأمتُ. 
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 أهويت البحث: 3/1

تنبع أنذية البحث من أنذية الدوضوع الذي يتناولو حيث موضوع ىاـ و حيوي يعد من أىم الدوضوعات التي تهم شركات 

ضغوط تنافسية  التأمتُ و خاصة في ظل تنامي دور قطاع التأمتُ في الاقتصاد القومي و ما يواجهو ىذا القطاع من

تستلزـ من ىذا القطاع ضرورة إعادة التفكتَ في النظم التكاليفية الحالية، لكي تواكب التداعيات الدتلاحقة في الدنافسة 

المحلية و العالدية، فلذلك تعد لزاولة متواضعة في سد إحدى الثغرات في الجانب التطبيقي للفكر المحاسبي نظراً لندرة 

 الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع في شركات التأمتُ.الكتابات و البحوث و 

 هذف البحث: 4/1

يهدؼ ىذا البحث إلى توفي الدعلومات التكاليفية الدقيقة لخدمة الإدارة في لرالات صنع و ابزاذ القرار، ونشكن برقيق ىذا 

 الذدؼ العاـ من خلاؿ برقيق الأىداؼ الفرعية التالية:

 تُ.( دراسة طبيعة شركات التأم1

 ( دراسة و تقييم الأسلوب التقليدي في معالجة تكاليف شركات التأمتُ.2

 تقديم أسلوب مقتًح لدعالجة التكاليف العامة والغتَ مباشرة في شركات التأمتُ بغرض برقيق الدقة في قياس التكلفة.( 3

 فروض البحث: 5/1
 يقوـ ىذا البحث على الفروض التالية:

 لي أساس النشاط طبيعة شركات التأمتُ الدصرية.يلاءـ أسلوب التكاليف ع -1

 يساىم تطبيق الأسلوب الدقتًح في توفتَ الدعلومات التكاليفية الدقيقة التي تفيد في لرالات صنع القرار. -2

 هٌهح وأسلىة البحث: 6/1
 نباطي للقياـ بنوعتُ من الدراسات:يعتمد البحث علي كل من الدنهج الإستقرائي والإست
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 لنظرية:الدراسة ا

أسلوب التكاليف علي أساس النشاط، وذلك من خلاؿ استقراء  وتتضمن دراسة و برليل ما ورد بالفكر المحاسبي عن

الكتب و الدوريات و الرسائل العلمية العربية والأجنبية وثيقة الصلة بالدوضوع، وما أصدرتو الدنظمات العلمية و الدهنية من 

 القوانتُ وثيقة الصلة بالدوضوع. دراسات و توصيات و كذلك اللوائح و

 :الدراسة الديدانية( 2

إجراء دراسة علي العديد من الشركات العاملة في لراؿ التأمتُ وذلك من خلاؿ العديد من الدقابلات الشخصية و قوائم 

سلوب الاستقصاء بشأف تقييم نظاـ التكاليف الدطبق و مدي إمكانية تطبيق أسلوب التكاليف علي أساس النشاط كأ

 مقتًح بهدؼ توفتَ معلومات تكاليفية دقيقة.

 تقسين البحث: 7/1
يرى الباحث في سبيل برقيق الذدؼ الدنشود من البحث و تناوؿ مشكلتو بصورة علمية منطقية و اختبار فروض البحث، 

 أف يكوف الذيكل الأساسي أو تقسيم البحث على النحو التالي:

 المبحث الأول:
و فيو يتم دراسة أىم السمات الأساسية لشركات التأمتُ، وأىم عناصر التكاليف في شركات طبيعة شركات التأمتُ 

 التأمتُ.

 المبحث الثبًي:
الأسلوب التقليدي لدعالجة التكاليف غتَ الدباشرة، وفيو يتم دراسة أىم الخطوات الأساسية لدعالجة تكاليف التأمتُ في ظل 

 دت إلى العدوؿ عن الأسلوب التقليدي؟.ىذا الأسلوب، وما ىي أىم الدوافع التي أ

 المبحث الثبلث:
السلوب الدقتًح لدعالجة التكاليف غتَ الدباشرة، وفيو يتم دراسة متى يعد التحوؿ إلى أسلوب التكاليف علي أساس النشاط 

 أمراً ضروريا؟ً، وما ىي أىم الخطوات الأساسية لدعالجة تكاليف التأمتُ في ظل ىذا الأسلوب.

 بحث ببلٌتبئح و التىصيبث.ويختن ال
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 المبحث ألأول

 )طبيعت شركبث التأهين(

 هقذهت

استناداً إلى أف لفظ الصناعة  Insurance industry"اتفق كتاب الغرب على إطلاؽ وصف الصناعة على التأمتُ 

دؽ، وبالتالي و بالرغم إندا تأتي بعدة معاني منها انها نشاط بذاري يوفر خدمات و مثالذا الإعلاف و لراؿ السياحة و الفنا

 1من ىذا الدسمى فإنو نشكن اعتبار التأمتُ نشاطاً خدمياً يوفر الحماية التأمينية للعملاء و الدستفيدين منو."

ونزتل قطاع التأمتُ موقعاً استًاتيجياً بتُ القطاعات الاقتصادية الأخرى، حيث أنو يوفر الحماية الاقتصادية الدناسبة لدوارد 

آية ىزات قد تواجو الاقتصاد القومي، كما يساىم بصورة فعالة في  رية و الدادية، وبذلك يعتبر الدرع الواقي منالمجتمع البش

برقيق أىداؼ خطط التنمية الاقتصادية، ويرجع ذلك لدا نشثلو ىذا القطاع من ثقل مالي نتيجة للدور البارز الذي تقوـ بو 

 2يتطلب من ىذه الشركات درجة عالية من الكفاءة الدالية شركات التأمتُ في بذميع الددخرات الوطنية لشا

 لذا يستهدؼ ىذا الدبحث الإجابة على ىذه التساؤلات:

 أولًا: ما ىي السمات الأساسية لشركات التأمتُ؟

 ثانياً: ماىي عناصر التكاليف في شركات التأمتُ؟

                                                 
2

 – Hornby. A.s, advanced learner's dictionary of current English, 5th
 Ed oxford University press, 

1995. 

اد، تطبيق مدخل التكلفة على أساس النشاط في بزصيص الأعباء الإضافية في شركات التأمتُ صفوت على لزمد حميدة، د. لزمد رأفت لزمد رشنقلا عن د. 
 .115، ص1999أبريل  -أكادنشية السادات للعلوـ الإدارية، العدداف الأوؿ و الثاني، ينايرلرلة البحوث الإدارية، )مع التطبيق على فرع الحياة(، 

1
الي بالأساليب الكمية للتنبؤ بالأزمات الدالية في شركات التأمتُ على الحياة )بالتطبيق على سوؽ التأمتُ الدصري(، د. عيد أحمد أبو بكر، تطوير التحليل الد 

ة مع، بعنواف )تداعيات ألأزمة الاقتصادية العالدية على منظمات الأعماؿ التحديات، الفرص، الآفاؽ(، كلية الاقتصاد و العلوـ الإدارية، جاالدؤبسر الدولي السابع
 .3، ص2009الزرقاء الخاصة، الأردف، 
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 أولاً: هب هي السوبث الأسبسيت لشركبث التأهين؟

 في معظم دوؿ العالم بوضوح خاص و ذلك لدا تقدمو من خدمات أساسية ولازمة لإببقاء و النمو تتمتع شركات التأمتُ

 1تتسم بالعديد من السمات التي من أنذها:و التقدـ الاقتصادي بل و تطويره، حيث أف شركات التأمتُ 

ا تقدـ خدمة آجلة بدوف ضماف أو رىن تتمتع الشركات التي تزاوؿ التأمتُ وإعادة التأمتُ بالثقة الدالية العالية لأنه -1

حاضر، لذلك فالضماف الوحيد ىو رأس الداؿ و الاحتياطيات، بالإضافة إلى ضرورة الإشراؼ الحكومي على ىذه 

 الشركات لحماية حقوؽ حملة الوثائق على الددخرات الوطنية.

للرقابة الدالية بدور فعاؿ في الرقابة و امة التدخل الحكومي واضح في لراؿ النشاط التأميتٍ وفي مصر تقوـ الذيئة الع -2

الإشراؼ على كافة الأنشطة و الخدمات و الأسواؽ والدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية وفقاً لقانوف إنشائها الصادر بالقانوف 

 .2009( لسنة 10رقم)

لاستثمار في لرالات تقوـ شركات التأمتُ بتجميع ألأقساط من الدستأمنتُ و تكديسها في احتياطيات قابلة ل -3

متعددة، وبذلك فإنها تعتبر مصدراً ىاماً من مصادر التمويل اللازمة لتنفيذ خطط التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و 

لكن القيود القانونية الدفروضة علي شركات التامتُ برد من قدرة شركة التأمتُ على الاستثمار في أنواع غتَ لزددة في 

 ت الأخرى في أوجو النشاط الاقتصادي الدختلفة.القانوف بعكس الشركا

إلى إداريتُ وفنيتُ للعمل داخل الشركة، وبرتاج كذلك إلى جيش جرار من الوكلاء و برتاج شركات التأمتُ  -4

 السماسرة للعمل خارج الشركة.

                                                 
2

لزاسبة شركات التأمتُ )الإطار النظري و التطبيق العملي وفقا لأحداث الدعايتَ المحاسبية لشركات التأمتُ و إعادة د. ثناء لزمد طعيمو، راجع في ذلك كلا من:  
 .8-7، ص ص 2002. إبتًاؾ للطباعة، القاىرة، التأمبن(

 .17-15، ص ص2007، الدكتبة العصرية، الدنصورة، المحاسبة في البنوؾ و شركات التأمتُباسيلي، د. لزمود لزمود السجاعي، د. مكرـ عبد الدسيح  -
-AK, Ronay,Perfomance measurement of insurance companies by using Balanced Scorecard and 

ANP, Istanbul Technical University Available at;- 
http://www.creativedecisions.net/~rozann/0Proceedings/Final_papers/_AK_Ronay_ardanaANP PDF 
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ومن ماره في السوؽ، برافظ شركات التأمتُ عللا رأس الداؿ من اضياع بسبب الأخطار التي قد يتعرض لذا عن استث -5

أمثلة ىذه الأخطار، خطر الحريق الذي قد يواجو رأس الداؿ الدستثمر في الدباني أو الدمتلكات الأخرى، وخطر الضياع أو 

 الذلاؾ في حالة النقل، وما إلى ذلك من أخطار.

عية و اقتصادية مستقبلة، كانت فكرة التأمتُ ولا تزاؿ ملجأ للحكومات و الذيئات و الأفراد في تأمتُ حياة اجتما  -6

 سواء للعامل أو الفلاح، أو للموظف، أو لأي صاحب مهنة أخرى و عائلاتهم.

نظراً للفتًة الزمنية التي بستد خلالذا عقود التأمتُ فإنو يصعب على المحاسب برديد نتيجة النشاط التأميتٍ بشئ من  -7

لفتًات زمنية طويلة و بالتالي ىناؾ أنواع من الدصروفات لا نشكن الدقة، فبعض العقود مثل وثائق التأمتُ على الحياة بستد 

الأرباح التي برققها شركات التأمتُ تعتبر تقديرية بعكس برديد قيمتها بدقة إلا في نهاية مدة العقد، وعلى ذلك فإف 

الدالية. لذا يرى الباحث أنها  الحاؿ في الشركات الصناعية و التجارية التي نشكن لذا أف بردد نتائج أعمالذا في نهاية السنة

تتشابو في ذلك مع الشركات التي تطبق نظاـ عقود الدقاولات في صفة أساسية و ىي طوؿ مدة العقد و صعوبة برديد 

 الأرباح بدقة.

ز نشاط شركات التأمتُ بالتنوع حيث يشمل تأمينات الأشخاص و عمليات تكوين الأمواؿ، وتأمينات يتمي -8

فروع، بالإضافة إلى تنوع وثائق التأمتُ لكل فرع من الفروع، ولاشك أف ىذا  ئوليات، ولكل منهماالدمتلكات و الدس

ات لكل فرع من فروع التعدد في الفروع و التنوع في الوثائق نزتم مراعاة إمكانية النظاـ المحاسبي في تتبع النفقات و الإيراد

ية الشركة، وىذا يعتٍ أف النظاـ المحاسبي يعتمد علي مبادئ ؼ علي ربحية و مدي مسانذة كل فرع في ربحالتأمتُ للتعر 

لزاسبة الفروع، ونربر القانوف شركات التأمتُ على إعداد قوائم مالية لكل فرع على حدة بالإضافة إلى ميزانية لرمعة 

 لفرعي النشاط معاً، وىذا لا نزدث في الشركات الصناعية التي تنتج أنواع عديدة من الدنتجات.

 تعد ىذه الشركات ميزانية عمومية لكل منتج، ولا نزدث أيضاً في الشركات التي تقدـ أنواعا عديدة من الخدمات.فلا 

لذذه السمات التي يتميز بها القطاع التأميتٍ، يتطلب الأمر من المحاسب الذي يعمل في ىذا المجاؿ أف يتعرؼ على 

 يعة العمليات في ىذا القطاع و تفهم إجراءاتها.النواحي الفنية الدتعلقة بالأخطار و الوثائق وعلى طب
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 *(8/2ونشكن توضيح أىم ىذه السمات من خلاؿ الشكل التالي رقم )

 

 هي عٌبصر التكبليف في شركبث التأهين؟ ثبًيبً: هب

 1تتمثل عناصر التكاليف في شركات التأمتُ إلى:

 التعىيضبث: -1

خلاؿ السنة الدالية عن العمليات الدباشرة و عمليات إعادة ويتضمن ىذا الحساب جميع التعويضات التي استحقت 

 التأمتُ الواردة لزلياً و من الخارج، والتعويضات الدستًدة عن عمليات إعادة التأمتُ الصادر

                                                 
*

 من إعداد الباحث. 
2

، لسنة 157، قرار رقم 115، العدد جردية الوقائع الدصريةإعداد القوائم الدالية لشركات التأمتُ و إعادة التأمتُ،  وزارة الاقتصاد، الدعايتَ المحاسبية بشأف – 
 .76-72، ص ص 1999
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 :المخصصبث -2

 ويتضمن ىذا الحساب جميع الدخصصات التي تم إعدادىا خلاؿ السنة الدالية

 :ويتضمن البنود التالية

 :ث الفٌيتالمخصصب)أ( 

ها وذلك وفقا لنص تلتزـ شركات التأمتُ بتكوين الدخصصات الفنية لدقابلة التزاماتها قبل حملة الوثائق و الدستفيدين من

 2( من القانوف.37الدادة )

عن تكاليف فرع تأمينات الدمتلكات و الدسئوليات بزتلف التكاليف الخاصة بفرع تأمينات الأشخاص و تكوين الأمواؿ 

ر واحد فقط من عناصر التكاليف ألا وىو الدخصصات الفنية أما عن باقي الدخصصات و تكاليف الشركة فلن في عنص

 بزتلف لذا سيتم توضيح كل فرع على حده كما يلي:

 أولا: تأهيٌبث الأشخبص و تكىيي الأهىال

 تمثل ىذه الدخصصات في:وت

 :الاحتياطي الحسابي 

لية لدبلغ التأمتُ الذي تلتزـ الشركة بسداده للمؤمن لو، والقيمة الحالية للأقساط الفرؽ بتُ القيمة الحاوىو عبارة عن: 

الشركة، ويتم تقديره بدعرفة الخبتَ الاكتواري لدقابلة التزامات الشركة قبل حملة الدستقبلية والتي يلتزـ الدؤمن لو بسدادىا إلي 

 مد لرلس إدارة الذيئة.الوثائق في نهاية السنة الدالية وفقا لأسس الفنية التي يعت

 لسصص الدطالبات )التعويضات( برت التسديد: 

و الدستفيدين حتى نهاية السنة الدالية و  ويتضمن ىذا الحساب الدطالبات برت التسديد لحملة وثائق تأمينات الأشخاص

 انية.ولم يبلغ عنها حتى تاريخ إعداد الديز الدطالبات التي تكوف قد حدثت لم يتم سداده بعد و كذلك 

                                                 
1

، 1981ة مارس سن 5تابع)ب( في 10، العددجريدة الوقائع الدصرية، 1981لسنة  10وزارة الاقتصاد، قانوف الإشراؼ و الرقابة على التأمتُ في مصر رقم  – 
 .1995لسنة 91، الدعدؿ بالقانوف رقم 37الدادة 
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 ثبًيب: تأهيٌبث الموتلكبث و المسئىليبث:

 وتتمثل ىذه الدخصصات في:

وتتمثل ىذه تلتزـ شركات التأمتُ بتكوين الدخصصات الفنية اللازمة لدقابلة التزامتها قبل حملة الوثائق و الدستفيدين منها 

 الدخصصات في:

 :لسصص الأخطار السارية 

ن عمليات التأمتُ الدصدرة قبل انتهاء السنة الدالية ومازالت سارية بعد انتهائها ويتم ويتم تكوينو لدقابلة التزامات الشركة ع

 تكوينو بنسب لزدده من جملة اكتتابات الشركة عن السنة الدالية الدنقضية

 مخصص التعويضات تحت التسوية: 

الدطالبات التي تكوف قد  ىذا الحساب الدطالبات برت التسديد للمستفيدين التي لم يتم سداده بعد وكذلك ويتضمن

حدثت و لم يبلغ عنها حتى تاريخ إعداد الديزانية، ويكوف ىذا الدخصص وفقاً للأساليب الفنية الدتبعة في تقدير ىذا 

 الدخصص بالقدر الكافي لدواجهة التزامات الشركات عن ىذه الحوادث.

تًتب علي ذلك تكوين احتياطي سري و ولكن يري الباحث ضرورة عدـ الدغالاة في تقدير ىذا الدخصص حتى لا ي

 انخفاض الإيرادات عن حجمها الحقيقي.

 لسصص تقلبات عكسية: 

نشثل ىذا الدخصص مبالغ ترى الشركة حجزىا دعما للسيولة و تقوية مركزىا الدالي و تفاديا لحدوث أزمات نتيجة للتقلبات 

تأمينات الدمتلكات و الدسئوليات ل فرع من فروع الدختلفة. ويتم احتسابو بأف نربن من حساب إيرادات و مصروفات ك

 في نهاية كل سنة مالية.

 :المخصصبث المتعلقت ببلاستثوبر)ة( 

 وىي الدخصصات التي تكونها الشركة لدقابلة أخطار الاستثمار.
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 :مخصصبث بخلاف مخصصبث الاستثوبر)ج( 

بات لزتملة، ويتضمن ىذا البند الدخصصات يتم تكوين ىذه النوعية من الدخصصات لدواجهة أية التزامات أو مطال

 على سبيل الدثاؿ في:الأخرى بخلاؼ لسصصات الاستثمار التي قد تتمثل 

التأمتُ، لسصص فروؽ بيع و تسوية العقارات، لسصص تنمية )مكافأة ترؾ الخدمة و الدزايا الإضافية، مدينو عمليات 

 يدات(.الإنتاج و التوسعات، لسصص الصيانة و الإصلاح و التجد

: )لسصص الديوف الدشكوؾ فيها، باعتبارىا شركة مسانذة مصرية مثلوقد تقوـ الشركة بإعداد بعض الدخصصات الأخرى 

لسصص الضرائب الدتنازع عليها، لسصص ىبوط أسعار الأوراؽ الدالية، لسصصات إىلاؾ الأصوؿ الثابتة، لسصص معاش 

 ص تطوير و مكينة نظم العمل(.مبكر، لسصص مطالبات قضائية والتزامات أخري، لسص

 :تكبليف الإًتبج -3

أجور و مزايا الدنتجتُ و وىي بسثل التكاليف الأساسية لدزاولة النشاط و بدونها يتوقف النشاط، لأنها عبارة عن )

ا و السماسرة الذين يقوموف بإقناع العميل بالتأمتُ فيمثل الدصدر الأساسي لتحقيق الإيراد( وىي تكاليف نشكن برديدى

 توقعها في بداية الفتًة الدالية.

 ونشكن تصنيف تكلفة الإنتاج إلى نوعتُ:

 :تكبليف هببشرة)أ( 

وىي التكاليف التي يسهل بزصصها مباشرة لوثيقة التأمتُ)باعتبارىا وحدة التكلفة(، وذلك لوضوح العلاقة السببية بتُ 

ئق بتلك التكاليف التي تسببت في نشأتها و استفادت منها، التكلفة و الوثيقة، وبالتالي لا يوجد صعوبة في برميل الوثا

العمولة و السمسرة، الدمغة النسبية برمل الشركة و ليست برمل العميل وذلك لأف برمل العميل تقوـ ) :وتتمثل أنذها في

سيط، أجور الدنتجتُ و بتحصيلها من العميل وأرسلها إلى الذيئة الدصرية للرقابة على التأمتُ فهي بسثل بذلك لررد و الشركة 

 الدزايا، خصم العملاء، مصروفات و حوافز التحصيل، مصروفات و أتعاب الدعاينة(
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 ـ الإشراؼ و الرقابة، بدلات السفر و العلاج... وغتَىا من اج أخرى: وقد تتمثل أنذها في )رسو مصروفات إنت

 الدصروفات الأخرى(.

غتَة لأنها مرتبطة بدزاولة النشاط و ذلك لأنو في حالة توقف أف جميع ىذه التكاليف ىي تكاليف مت ويرى الباحث

النشاط تصبح ىذه التكاليف صفر أما في حالة زيادة النشاط تزيد ىذه التكاليف وذلك لأف التكاليف الدتغتَة كما ىو 

 معروؼ بأنها ىي التكاليف الدرتبطة بدزاولة النشاط تزيد بزيادتو و تنقص بنقصانو.

 :ببشرةتكبليف غير ه)ة( 

لوثيقة التأمتُ و ذلك لعدـ وضوح العلاقة السببية بتُ التكلفة و وىي تلك التكاليف التي يصعب بزصصها مباشرة 

عامة تستفيد الوثيقة، وبالتالي يوجد صعوبة في برميل الوثائق بتلك التكاليف، وذلك لأف ىذه التكاليف بسثل تكاليف 

 وىي تتمثل دائماً في:منها جميع الوثائق.

 و مزايا الدنتجتُ بزص الدنطقة لزل الدراسة و الدنطقة الدركزية.جور أ 

 .مصروفات الإنتاج الأخرى 

 المصروفبث العوىهيت و الإداريت: -4

 ونشكن تصنيف ىذه التكاليف إلي: وىي تتمثل في الدصروفات التي تتكبدىا الشركة نظتَ إدارة النشاط

 )أ( تكبليف هببشرة:

العلاج الطبي، الأدوات الكتابية و الدطبوعات، الإصلاح و الشركة في التأمينات و الضرائب،  وتتمثل في )الأجور و حصة

 الصيانة و التًميماتػ الإنرار(

  في: )مصروفات السيارات، ومصروفات قضائية خاصة بنشاط  أنذهامصروفات عمومية أخرى: وقد تتمثل

 بعينو......وغتَىا من الدصروفات الأخرى(.
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 : هببشرةتكبليف غير)ة( 

و تتمثل في )الأجور و الحوافز وحصة الشركة في التأمينات و الضرائب وذلك للأقساط الخدمية للمنطقة والدركزي، العلاج 

 الأدوات الكتابية و الدطبوعات، الإصلاح و الصيانة والتًميمات، الإنرار، الإىلاؾ(الطبي، 

  عامة........ وغتَىا من الدصروفات فات قضائية مصروفات عمومية أخرى )مثل الضيافة والإكراميات و مصرو

 الأخرى(.

 :وتصنيفها إلىوفي نهاية ىذا العرض يري الباحث أنو نشكن إعادة تقسيم عناصر التكاليف السابق عرضها 

 ( تكاليف إدارة النشاط التأميتٍ.1

 لة النشاط التأميتٍ.زو ( تكاليف م2

 :ما يليونشكن توضيح طبيعة كل عنصر من ىذه التقسيمة ك

 :أولاً: تكبليف إدارة الٌشبط التأهيٌي

وىي تتكوف من التكاليف التي تنفقها الشركة في مقابل إدارة ىذا النشاط وىي تتمثل في الدصروفات العمومية و الإدارية 

 التي نشكن تقسيمها إلى تكاليف مباشرة و تكاليف غتَ مباشرة، وذلك كما أوضحناه سابقاً بالتفصيل.

 :بليف هزاولت الٌشبط التأهيٌيتك: بً ثبًي

 :بندين أساسيتُلة النشاط التأميتٍ و بدونها يتوقف النشاط، وىي تتمثل في تتمثل في التكاليف الأساسية لدزو وىي 

فيصعب برديده و توقعو بدقة في بداية الفتًة الدالية و  أما الأخريسهل برديده و توقعو في بداية الفتًة الدالية،  إحدانذا

كبر من مع الشركة، وكذلك نشثل الجزء الأوثيقة التأمتُ ضاً الحافز الأساسي الذي يشجع العميل على إبراـ بسثل أي

 :ونشكن توضيحها على التوالي كما يليالتكلفة، 
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 :تكبليف الإًتبج( 1

نتجتُ و السماسرة )أجور و مزايا الدلة النشاط و بدونها يتوقف النشاط، لأنها عبارة عن لدزو فهي بسثل التكاليف الأساسية 

 وقد تم التعرض لذا بالتفصيل سابقاً.الذين يقوموف بإقناع العميل بالتأمتُ فيمثل الدصدر الأساسي لتحقيق الإيراد(، 

 :التعىيضبث( 2

 فتَى الباحث التعويضات على أنها:

السمة الأساسية التي بذعل الدقة نشثل "عنصر تكلفة لزتمل الحدوث غتَ معلوـ القيمة يصعب التنبؤ بو بدرجة عالية من 

 العميل يثق في الشركة و يعتبر من أىم السمات الدميزة لشركات التأمتُ"

التعويضات على مستوى كل فرع تأميتٍ سواء تأمينات الأشخاص و تكوين الأمواؿ أو تأمينات الدمتلكات و وتقسم 

 الدسئوليات، وذلك كما تعرضنا لو بالتفصيل سابقاً.

 يتوقف حصوؿ العميل على التعويض على عدة نقاط أنذها:ويرى الباحث أنو 

 .حدوث الخطر الدؤمن ضده 

 وقت حدوث الخطر. أف يكوف العميل مسدد للقسط 

 .ألا يكوف ىناؾ شبو جنائية أو تواطؤ في حدوث الخطر الدؤمن ضده 

إلى انهيار الشركة بالكامل ولكن قد بزطط شركات التأمتُ لدواجهة ىذا الخطر المحتمل الذي قد يؤدي في بعض الأحياف 

نتيجة ضخامة حجم ىذه التعويضات وخاصة في تأمينات الدمتلكات و الدسئوليات التي تتمثل أنذها في )تأمينات الطتَاف 

لذا فقد تلجأ الشركة إلى عدة أساليب لدواجهة ىذا الخطر، ويري الباحث أف يطلق على ىذه و البتًوؿ و الحريق(. 

 :(الأساليب )حواجز الصد

 :نشكن أف يعرؼ الباحث حواجز الصد على أنهاوقبل التعرض لتوضيح ىذه الأساليب، 
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الدختلفة التي نشكن الاستعانة بها لصد الذجمات التي قد تواجو الشركة، وتتمثل أنذها في الخطر "ىي الطرؽ والأساليب 

 :الصد التاليةجمات بحواجز لذا تستعد الشركة لصد ىذه الذالدؤمن ضده، الذي يتًتب عليو دفع التعويضات. 

 .ُعمليات إعادة التأمت 

 .عمل لسصصات و احتياطات لدواجهة ىذا الخطر 

 :أولاً: حبخز الصذ الأول )عوليبث إعبدة التأهين(

وتعتٍ بأف نعيد شركات التأمتُ الدصرية جزء من عمليات التأمتُ الدبرمة لشركات إعادة التأمتُ سواء بالداخل متمثلة في 

 لدصرية لإعادة التأمتُ أو بالخارج و بردد نسبة إعادة التأمتُ وفقا لقواعد و شروط برددىا الذيئة.الشركة ا

 :وقد تتمثل في نوعتُ من إعادة التأمتُ و نذا

 :إعبدة التأهين الىارد -1

خلاؿ السنة وىي بسثل أقساط إعادة التأمتُ الدسندة إلى الشركة من معيدي التأمتُ و ذلك علي مستوي كل فرع تأميتٍ 

الدالية، وفي مقابل ذلك تتحمل الشركة عمولة تدفع إلى شركات إعادة التأمتُ، وىي تتمثل في عمولات عمليات إعادة 

الإيرادات و التأمتُ الوارد و بسثل عمولة مدينة و تعتبر أحدى مصروفات ىذه الشركة و تقفل في أخر السنة في حساب 

ل )العمولات الددفوعة و الدستحقة و عمولات الأرباح الدستحقة بدا في ذلك رسوـ الدصروفات الخاص بالشركة، والتي تشم

 الدمغة الددفوعة عن الأقساط الدسندة لدعيدي التأمتُ في الداخل و الخارج خلاؿ السنة الدالية(.

 :إعبدة التأهين الصبدر -2

ؿ السنة الدالية، وفي مقابل ذلك برصل الشركة وىي بسثل أقساط إعادة التأمتُ الدسندة من الشركة إلي معيدي التأمتُ خلا

علي عمولة من شركات إعادة التأمتُ، وىي تتمثل في عمولات عمليات إعادة التأمتُ الصادر وبسثل عمولة دائنة و تعتبر 

إحدى مصادر إيرادات ىذه الشركة و تقفل في أخر السنة في حساب الإيرادات و الدصروفات الخاص بالشركة، والتي 
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الدستحقة بدا في ذلك رسوـ الدمغة المحصلة عت الأقساط  ل )العمولات المحصلة و الدستحقة و عمولات الأرباحتشم

 الدسندة لدعيدي التأمتُ في الداخل و الخارج خلاؿ السنة الدالية(.

ر إيراد ضذه أكثر من كونها عنصىي أسلوب جيد لدواجهة الخطر الدؤمن أف عمليات إعادة التأمتُ  لذا يري الباحث

عمليات إعادة التأمتُ الصادر( أو تكلفة )عمليات إعادة التأمتُ الصادر، )عمليات إعادة التأمتُ الوارد، عمولات 

عمولات عمليات إعادة التأمتُ الوارد(، وذلك حتى لا تتعرض شركات التأمتُ إلى ىزة مالية نتيجة حدوث الخطر و دفع 

 شركة لديها نصيب من إعادة التأمتُ تستطيع أف تواجو الخطر الدؤمن ضده.التعويضات و في ىذه الحالة إذا كانت ال

عمليات إعادة التأمتُ بسثل أحد حواجز الصد التي قد تسعتُ بو شركات التأمتُ لدواجهة الخطر أف  فبالتالي يري الباحث

 الدؤمن ضده.

 :حبخز الصذ الثبًي)المخصصبث و الاحتيبطيبث(ثبًيبً: 

 :المخصصات -1

من احتجاز الدخصصات ىو مقابلة التزاـ مؤكد أو خسارة لزققة و لكنها غتَ لزددة الدقدار، دؼ الأساسي أف الذ

مؤكدة في الالتزامات، ويتم احتجازه من الإيرادات و وبالتالي فهي برتجز لدقابلة أي نقص مؤكد في الأصوؿ أو زيادة 

 ن في شركات التأمتُ.الدصروفات، ونشثل حقاً من حقوؽ حملة الوثائق و الدستفيدي

و يتضمن ىذا الحساب جميع الدخصصات التي تم إعدادىا خلاؿ السنة الدالية علي مستوي كل فرع تأميتٍ سواء تأمينات 

الدمتلكات و الدسئوليات، والتي قد تتمثل في )الدخصصات الفنية، ولسصصات الأشخاص و تكوين الأمواؿ أو تأمينات 

 ستثمار، ولسصصات أخري( وذلك كما تعرضنا لو بالتفصيل سابقاً.الاستثمار، ولسصصات بخلاؼ الا

 :الاحتياطيات -2

و أف الذدؼ الأساسي من احتجاز الاحتياطيات ىو تدعيم الدركز الدالي للشركة أو مواجهة خسارة عامة نزتمل وقوعها، أ

نزتجز إذا كاف ىناؾ أرباح ولا نشكن  ث غتَ عادية، ويتم احتجازه من حساب التوزيع و بالتالي فهوأية التزامات أو حواد

اح أكثر من كونو عبء علي لأربنهائية للشركة، بدعتٌ أنو توزيع لتكوينو في حالة الخسائر أي أنو يتوقف علي النتيجة ال

 الإيرادات، فهو نشثل حقاً من حقوؽ حملة الأسهم، ونشكن الدطالبة بتوزيعو إذا زادت قيمتو عما نص عليو القانوف.
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 :أهم هذه الإحتياطيات فيتتمثل 

قد تتمثل  التيبإعدادىا باعتبارىا شركة مسانذة مصرية لرموعة من الاحتياطيات الإلزامية و الاختيارية التي تقوـ الشركة 

 :أنذها في

الاحتياطي القانوني و الاحتياطي النظامي، احتياطي تضخم.... إلى غتَ ذلك و ىي في ىذا الشأف لا بزتلف عن أي )

 سانذة أخرى(.شركة م

فيلاحظ أف مفهوـ  يرى الباحث أف ىناؾ خلط بتُ مفهوـ الدخصصات و الاحتياطات،  ولكن في نهاية هذا العرض

كل من الدخصصات و الاحتياطيات من الدفاىيم المحددة من الناحية المحاسبية بصورة قاطعة، وذلك كما أوضحناه سابقاً، 

 91والدعدؿ بالقانوف رقم  1981لسنة10نو ذكر في القانوف رقم وعلى الرغم من وضوح ىذه الدفاىيم يلاحظ أ

وكذلك النماذج الواردة بالدعايتَ المحاسبية بشأف إعداد القوائم الدالية لشركات التأمتُ و إعادة التأمتُ في  1995لسنة

 عرض الدخصصات الدتعلقة بتأمينات الأشخاص و عمليات تكوين الأمواؿ )تأمينات الحياة(.

فيلاحظ أنو ليس احتياطيا على الإطلاؽ بل يعد لسصصا يلزـ احتجازه في جميع الحالات سواء  ياطي حسابيلفظ احت

حققت الشركة ربحا أـ خسارة، وكذلك ىو يدخل ضمن الدخصصات الفنية لتأمينات الحياة، فكيف يدخل ضمن 

 الدخصصات ويسمى احتياطي!

ايتَ التي سبق ذكرىا ضمن ندوذج حساب الإيرادات و الدصروفات كذلك أوردت اللائحة التنفيذية و القوانتُ و الدع

عمليات تكوين الأمواؿ، تأمينات الدمتلكات و الخاصة بقياس نتائج نشاط فرعي التأمينات ونذا )تأمينات الأشخاص و 

صصات الفنية كأوؿ الددة ضمن بنود الإيرادات الخاصة بالفتًة و إظهار الدخ  بإظهارىاالدسئوليات( الدخصصات الفنية 

الدخصصات الفنية ىي إيرادات ومصروفات في نفس أخر الددة ضمن بنود الدصروفات في نفس الفتًة فبالتالي أصبحت 

 الوقت.

بتُ أوؿ و أخر الددة سواء ظهرت بالجانب الددين أو ولذا يفضل الباحث أف يظهر فرؽ الدخصصات فقط في أي الدقارنة 

 الفرؽ.الدائن، ووضع 

تهي التقسيم الذي اقتًحو الباحث لعناصر التكاليف في شركات التأمتُ، وذلك بسهيداً للانتقاؿ إلى كيف تم وبذلك قد ان

 معالجة ىذه التكاليف وفقا للأسلوب التقليدي.
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 المبحث الثبًي

 )الأسلىة التقليذي لمعبلجت التكبليف غير المببشرة(

 هقذهت

أضفت سمات و القطاع الخدمي بوجو خاص لدتغتَات جوىرية عديدة  "تعرضت بيئة الأعماؿ في عالدنا الدعاصر بوجو عاـ

جديدة على كل منها ومن أىم السمات التي تتميز بها بيئة الأعماؿ الحديثة زيادة درجة الدنافسة في الأسواؽ سواء المحلية 

دخوؿ منافستُ في وىو ما يؤدي غلى الانخفاض السريع و الدستمر في أسعار كثتَ من الخدمات نتيجة لو العالدية 

و ظهور العديد من الشركات تكلفة أقل بالإضافة إلى التغتَ السريع للبيئة وتغتَ مطالب العملاء  بهيكلالأسواؽ يتميزوف 

ة، وكذلك أصبح العملاء أكثر وعيا و اىتماما بعوامل الجودة و السعر وأختَا قصر دورة حياة الدنتجات أو الخدمات العالدي

 1عدؿ دخوؿ منتجات و خدمات جديدة إلى السوؽ."و بالتالي زيادة م

تتسم بالدفة.  ياجات الإدارة من الدعلومات التيالأسلوب التقليدي عاجز عن الوفاء باحت أصبحلشا ترتب على ذلك أف 

والأوؿ لأي شركة كانت ىي الحصوؿ على الأرباح و وتتبع أنذية تقليل التكلفة و التحكم فيها في أف الذدؼ الأساسي 

 مناسب فإنها لن تستطيع البقاء طويلًا.ظيم الربحية فبدوف برقيق ىامش ربح تع

 :لذا يستهدؼ ىذا الدبحث الإجابة علي ىذه التساؤلات

 أولًا: كيف يعالج الأسلوب التقليدي تكاليف التأمتُ؟

 ثانياً: ماىي الدوافع التي أدت إلى العدوؿ عن الأسلوب التقليدي؟

                                                 
2

تاج الحديثة د. زينب أحمد عزيز حستُ، برقيق التكلفة من خلاؿ التكامل بتُ مدخلي لزاسبة تكاليف الأنشطة و لزاسبة نظرية القيود في ظل تقنيات الإن -
  .97، ص 2004علوـ الإدارية، العدد الأوؿ، يناير ، أكادنشية السادات لللرلة البحوث الإدارية)دراسة نظرية تطبيقية(، 
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 لتقليذي تكبليف التأهين؟أولاً: كيف يعبلج السلىة ا

لة النشاط إلى اليف إدارة النشاط أو تكاليف مزو التكاليف سواء تك بتصنيف وفقا للأسلوب التقليدي تقوـ الشركة

 تكاليف مباشرة و تكاليف غتَ مباشرة، وكذلك سواء كانت مصروفات عمومية أو تكاليف إنتاج.

بالتالي ليس تٍ أو الوثيقة التأمينية مباشرة فبزصيصها للمنتج التأمي ومن الدعروؼ أف التكاليف الدباشرة ىي تكاليف يسهل

بها مشاكل في الوقت الراىن. أماـ عن التكاليف غتَ الدباشرة فهي بسثل مشكلة الدشاكل في أي نظاـ تكاليف بصفة عامة 

 نشطة و تعدد الفروع.و نظاـ التكاليف في شركات التأمتُ بصفة خاصة و ذلك نظراً لكبر حجم الشركات و تنوع الأ

 *لذا تركز الشركة على معالجة التكاليف العامة و الغتَ مباشرة من خلاؿ مرحلتتُ كما يلي:

 المرحلت الأولي: هعبلجت التكبليف العبهت المركزيت:

 :ويتم معالجة ىذه التكاليف من خلاؿ إتباع الخطوات التالية

من قسم بصفة عامة و إعداد كشف تفريغ الدنطقة الدركزية التي تتمثل في التكاليف العامة التي تستفيد منها أكثر  -1

والتي منها علي سبيل الدثاؿ)لرلس ذلك علي مستوي الشركة ككل، ونزتوي ىذا الكشف علي مراكز الخدمات العامة، 

الإدارة العامة للأمن، قطاع التسويق، الإدارة للعلاقات العامة،  إدارة الشركة، قطاع البحوث و التطوير، الإدارة العامة

وف الدالية، قطاع الحاسب الآلي، قطاع الشئوف القانونية، الإدارة بية، قطاع الاستثمارات، قطاع الشئالعامة للشئوف الط

اؿ الدنتجتُ..... وغتَىا من البشرية، قطاع التخطيط و الجودة، إدارة أعم العامة للخدمات و شئوف الدقر، قطاع الدوارد

 مراكز الخدمات العامة(، ويتضمن كل مركز التكاليف الخاصة بو سواء كانت تكاليف إنتاج أو مصروفات عمومية.

كل عنصر سواء كاف تكاليف يتم بذميع جميع تكاليف مراكز الخدمات العامة في رقم إجمالي واحد حسب طبيعة   -2

الدباشرة، ثلث الدبلغ يتم توزيعو بالأقساط قسيم الرقم الإجمالي الذي تم جمعو إلى ثلثتُ إنتاج أو مصروفات عمومية، ويتم ت

                                                 
*

مع إعادة الصياغة تم الحصوؿ علي ىذه الدعلومات عن طريق العديد من الدقابلات الشخصية، لدديري و موظفي إدارة التكاليف في العديد من شركات التأمتُ،  
 من قبل الباحث.
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لكل منطقة، والأجور  ويتم ىذا التوزيع علي جميع مناطق الشركة، بالأقساط الدباشرة *الدبلغ يتم توزيعو بالأجور الدباشرة،

 منطقة. الدباشرة لكل

 من الدنطقة الدركزية علي فرعي التأمتُ الدتمثلتُ في:مل عليها قم تقوـ كل منطقة بتوزيع التكاليف المح -3

شخاص و تكوين الأمواؿ)تأمينات حياة(، تأمينات الدمتلكات و الدسئوليات)تأمينات عامة(، وذلك بأف توزع تأمينات الأ

ياة أو تأمينات عامة، الأقساط، بنسبة الأقساط الدباشرة لكل فرع تأميتٍ سواء تأمينات ح أساسالتكاليف الدوزعة علي 

تأمينات حياة أو وكذلك توزع التكاليف الدوزعة علي أساس الأجور، بنسبة الأجور الدباشرة لكل فرع تأميتٍ سواء 

تأمينات عامة، وأختَاً يتم إعادة توزيع نصيب التأمينات العامة من التكاليف العامة من الدنطقة الدركزية علي كل نوع من 

سيارات إجباري و تكميلي، بتًوؿ، طتَاف، ىندسي، حوادث امة من)حريق، نقل بحري، نقل داخلي، أنواع التأمينات الع

 متنوعة.... ،وأية أنواع أخري(.

 المرحلت الثبًيت: هعبلجت التكبليف غير المببشر ببلمٌطقت:

 ويتم معالجة ىذه التكاليف من خلاؿ إتباع الخطوات التالية:

 الدباشرة لكل منطقة علي حدة، ونزتوي ىذا الكشف علي مراكز الخدمات إعداد كشف تفريغ التكاليف غتَ -1

الخاصة بكل منطقة، التي بسثل تكاليف مباشرة للمنطقة)تكاليف خاصة(، وىي في ذات الوقت تكاليف غتَ مباشرة علي 

كل منطقة في العديد من فرعي التأمتُ الدتمثلتُ في )تأمينات الحياة، والتأمينات العامة(، وقد تتمثل مراكز الخدمات ل

 الدراكز التي من أنذها:

)إدارة متابعة أعماؿ الفروع، الإدارة العامة للخدمات و شئوف الدقر، الإدارة العامة للشئوف الدالية، الإدارة العامة لشئوف 

كز التكاليف إدارة متابعة أعماؿ الدنتجتُ........ وغتَىا من مراكز الخدمات بكل منطقة(، ويتضمن كل مر العاملتُ، 

 الخاصة بو سواء كانت تكاليف إنتاج أو مصروفات عمومية.

                                                 
قساط ولكن تم التثبيت علي النسبة القدنشة لأف سنة التطبيق ىي بح ثلثتُ الدبلغ بالجور، والثلث بالأ، لتص2009/2010ىذه النسبة تم تعديلها ابتداء من عاـ  *

  .2008/2009عاـ 
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في رقم إجمالي واحد حسب طبيعة كل عنصر  الخاصة بكل منطقة منفرداً  الخدماتيتم بذميع جميع تكاليف مراكز  -2

لدبلغ يتم توزيعو ويتم تقسيم الرقم الإجمالي الذي تم جمعو إلى ثلثتُ اسواء كاف تكاليف إنتاج أو مصروفات عمومية، 

علي فرعي التأمتُ الدتمثلتُ في)تأمينات بالأقساط الدباشرة، ثلث الدبلغ يتم توزيعو بالأجور الدباشرة، ويتم ىذا التوزيع 

 الحياة، والتأمينات العامة(، بالأقساط الدباشرة لكل فرع، والأجور الدباشر لكل فرع.

لتكاليف الغتَ الدباشرة من الدنطقة لزل الدراسة علي كل نوع من أنواع التأمينات العامة من ا يتم إعادة توزيع نصيب -3

العامة من)حريق، نقل بحري، نقل داخلي، سيارات إجباري و تكليمي، بتًوؿ، طتَاف، ىندسي، حوادث التأمينات 

 متنوعة..... وأية أنواع أخري(.

التكاليف الدباشرة لكل فرع من فروع التأمتُ علي  يتم برديد تكلفة وحدة النشاط)وثيقة التأمتُ(، بتجميع وفي النهاية

ونصيبو من التكاليف الغتَ مباشرة المحملة من حدة مضافاً إليو نصيبو من التكاليف العامة المحملة من الدنطقة الدركزية، 

شاط تأميتٍ نالدنطقة لزل الدراسة، وبقسمة ىذا الرقم الإجمالي لتكلفة كل نشاط تأميتٍ علي عدد وثائق التأمتُ لكل 

 علي حده، نستطيع برديد تكلفة الوثيقة.

 :وقد يرجع السبب في الاعتماد على هذين الأساسيين فقط في التوزيع إلي

أما التوزيع علي أساس الأجور فذلك استناداً إلى مدخل الاستفادة من عناصر التكاليف و ذلك بدعتٌ أف النشاط  -1

فبالتالي يتحمل تكلفة أكبر، ويزداد الأمر أنذية لدى الشركة لأف الأجور ، الذي لديو عمالة أكبر يستهلك عناصر أكثر

% في بعض الأنشطة فبالتالي ىي أنسب أسلوب للتوزيع 90بسثل النسبة الأكبر من الدصروفات العمومية وقد تصل إلى 

 بالأنشطة الدختلفة داخل الشركة.وذلك بهدؼ إلقاء الضوء على العمالة الزائدة الدوجودة 

أما التوزيع على أساس الإيراد في الأقساط الدباشرة الدصدرة فذلك استنادا إلى مدخل القدرة على برمل التكلفة  -2

 وذلك بدعتٌ أف الذي نزقق إيراد اكبر يتحمل تكلفة أكبر

 :عن تقييم الباحث لطريقة التوزيع السابق عرضها فيرى الباحثأما 
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فقط ولكن  رورة أف نزقق العدالة فمن الدمكن أف يكوف ىناؾ قسم بو اثنتُأف التوزيع على أساس الأجور ليس بالض -1

إذا أرادت الدنشأة أف توجو الانتباه أكثر من عشرة عماؿ زائدة في قسم أخر، فبالتالي ذو كفاءة عالية مرتباتهم كبتَة تعادؿ 

 جورىم.للعمالة الزائدة أف تتخذ عدد العالدتُ كأساس للتوزيع أفضل من اعتمادىم على أ

الأقساط )الإيراد(. فقد يتعجب الباحث أي مدخل ىذا الذي نزمل النشاط الذي نزقق أما عن التوزيع علي أساس  -2

 تكلفة أكبر! وىذا يعتٍ بأف الذي نرتهد في عملو و نزقق مكاسب للشركة أكبر يعاقب بأف نزمل تكلفة أكبر.ربح أكبر 

ع جميع التكاليف بأساسيتُ أو أساس واحد للتوزيع وذلك لأف بعض ىذه ليس من العدالة على الإطلاؽ أف يتم توزي -3

 التكاليف ليس لذا علاقة أصلا بأساس التوزيع. فعلي سبيل الدثاؿ )تكاليف الشئوف القانونية(

زيع ىو عدد القضايا أو عدد الدطالبات و ىي علاقتها بأساس الأجور أو الأقساط فتَى الباحث أف أفضل أساس في الت ما

 التعويضات( لأف ىذا الأساس ىو سبب في نشأة التكلفة لذذا القسم.)

وكذلك تكاليف كثتَة مثل تكاليف شئوف العاملتُ، وتكاليف الشئوف الدالية و تكاليف العلاقات العامة وتكاليف 

لشركة فقط تسويقية وتكاليف البحوث و التطوير وغتَىا من الأقساـ والإدارات الدوجودة داخل الشركة التي تكتفي ا

 بدعالجتها كلها على أنها كياف واحد رغم اختلاؼ الدسبب الرئيسي لكلاً منهما في نشأة التكلفة.

يفيد الإدارة في عملية ابزاذ القرارات، وقد يكوف ىذا  فبالتالي الناتج النهائي الذي نشثل تكلفة الوثيقة لا يتسم بالدقة و لا

على البيانات التي يقدمها نظاـ التكاليف بالشركة و تعتمد اعتمادا كليا على  ىو السبب الرئيسي في عدـ اعتماد الإدارة

نظاـ المحاسبة الدالية، وذلك من غتَ الدألوؼ لأنو دائما معروؼ أف نظاـ التكاليف في أي شركة ىو ىدفو الأساسي خدمة 

 الخارجية.الإدارة وأف نظاـ المحاسبة الدالية ىو ىدفو الأساسي خدمة الأطراؼ 

لكن في شركات التأمتُ الذرـ مقلوب و تستفيد الإدارة من نظاـ التكاليف في حدود ضيقة جداً)قد تتمثل أنذها في و 

إعداد مؤشرات عن العمالة الحالية بغرض تعينات عمالة جديدة أـ لا، إعداد بعض الدؤشرات و الإحصائيات للشركة 

 القابضة للتأمتُ(

التي دعت الباحث لزاولة منو معالجة ىذه القصور وباحثا عن تكلفة أقرب ما وقد تكوف كل ىذه الأسباب و أكثر ىي 

( الذي من خلالو سيحاوؿ الباحث ABCتكوف إلى الدقة من خلاؿ استخداـ أسلوب التكاليف على أساس النشاط)

 التغلب على أوجو القصور التي شابت الأسلوب التقليدي.
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 ؟عذول عي الأسلىة التقليذيثبًيبً: هب هي أهن الذوافع التي أدث إلى ال
عن ىناؾ العديد من الدوافع التي أدت إلى إعادة الاىتماـ مرة أخرى بأسلوب التكاليف على أساس النشاط والعدوؿ 

الأسلوب التقليدي للتكاليف في الشركات الدختلفة، وىذه الدوافع نابعة في الأساس من عيوب الأسلوب التقليدي 

: أنو في ظل الأسلوب التقليدي يتم توزيع التكاليف لسبب أساسي وىو اليف غتَ دقيقةتك لي‘للتكاليف، الذي يؤدي 

الأقساط والأجور كأساس للتوزيع، ومن غتَ الدنطقي تصور أف ىذين الأساستُ  ـباستخداغتَ الدباشرة علي الدنتج التأميتٍ 

اشرة و غتَ من عناصر التكاليف غتَ الدب لعديدفقط نشكن أف بردث كل التكاليف غتَ مباشر، خاصة و أنها برتوي علي ا

الوثيقة الدتجانسة، وبذد الشركة أنها أماـ ضرورة وجود أسلوب تكاليف يعتمد علي مسببات التكلفة لتحديد تكاليف 

 .ABCبشكل أدؽ، وىذا ما يوفره إؿ

التقليدي الذي لوجود العلاقة السببية بتُ مسبب التكلفة و كل نشاط علي حده وذلك غتَ متوفر في ألأسلوب 

 لذا نشكن أف نحصل علي أفضل صورة لتحميلات التكلفة مع تعدد مسببات التكلفة.يعتمد علي معدؿ برميل واحد، 

يقدمها الأسلوب التقليدي للتكاليف و اىتزاز الثقة نابع وقد أدت ىذه القصور إلى ضعف ثقة الإدارة في الدعلومات التي 

 1:من العوامل التالية

 رباح رغم زيادة حجم الوثائق وعدـ القدرة علي تفستَ ذلك التناقض. تناقص الأ -1

 تعذر التفستَ الدقيق لربحية الوثيقة. -2

 تضائل نسبة التكاليف الدباشرة و ضخامة نسبة التكاليف الغتَ مباشرة. -3

 الوقت الطويل الذي تستغرقو الإدارة في إعداد دراسات الجدوى للمشروعات الاستثمارية. -4

 التًكيز على الددى القصي على حساب الددى الطويل. -5

                                                 
2

 راجع في ذلك كلا من: – 
- CARLES GRIFUL, Activity-Based Costing Methodology for Third-Party Logistics Companies 

IAER,Escola Universtity, VOL.7, NO.1, Feb 2001,pp  135-134 . 

-Hutchinson, Robert, The impact of time-based accounting on manufacturing performance 

Unpublished PhD, The University of Toledo,2007, PP 60-58 . 

- Available at: http://www.ips-dir.net/fotum/uploads/13379/ABC_Basics.pdf.PP3-5. 
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 المبحث الثبلث

 )الأسلىة المقترح لمعبلجت التكبليف غير المببشرة(

 هقذهت

ما تيسر من بيانات ومعلومات في " برتاج الإدارة إلى معلومات دقيقة حتى تتمكن من ابزاذ القرارات السليمة، في ضوء 

يط بدتخذ القرار، كما يتوقف صحة القرار و ملاءمتو علي كم و نوعية الدعلومات ظل الظروؼ البيئية الدختلفة التي بر

من أىم أساليب إدارة التكلفة  ABCالدتاحة، وتكلفة الحصوؿ عليها، وقيمتها وقت ابزاذ القرار، لذا بعد أسلوب إؿ

 1ية من الدقة."الالتي تساعد الإدارة في تقديم معلومات تتسم بدرجة ع

، 1988أجزاء في أعواـ )( في أربعة the rise of ABCكتاب نزتوي على العنواف الصريح )"وقد ظهر أوؿ  

وكذلك عرؼ فيو الدصطلحات الأساسية لذذا  ABCيبتُ فيو مبادئ و أساسيات إؿ Cooper( للكاتب 1989

 2إلى يومنا ىذا."الأسلوب ثم توالت الكتابات في ىذا الدوضوع 

 ب كأسلوب مقتًح لدعالجة التكاليف غتَ الدباشرة في شركات التأمتُ.لذلك يستعتُ الباحث بهذا الأسلو 

 :لذا يستهدؼ ىذا الدبحث الإجابة على ىذه التساؤلات

 أولًا: متى يعد التحوؿ إلى أسلوب التكاليف علي أساس النشاط أمراً ضروريا؟ً

 عالج الأسلوب الدقتًح تكاليف التأمتُ؟ثانياً: كيف ي

 إلى أسلىة التكبليف علي أسبس الٌشبط أهراً ضروريبً؟أولاً: هتى يعذ التحىل 

ىناؾ ظروؼ داعمة لتطبيق أسلوب التكاليف علي أساس النشاط في الشركات الدختلفة و خاصة في شركات التأمتُ بل 

 1:قد يصبح تطبيق ىذا الأسلوب أمراً ضرورياً حاؿ توافر أىم النقاط التاليةأنو 

                                                 
2

 د. ثناء على القباني، مدخل استًاتيجي لدراسات متقدمة في إدارة التكلفة وبرليل الربحية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  – 
1
 .21، ص 001

1-Available at: http://www.jps-dir.net/ABC_Basics.Pdf,OP CIT P 2. 
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 مات تكاليفية دقيقة.زيادة حاجة الإدارة إلى معلو  -1

تعدد الأنشطة و التنوع حيث يشمل ىذا النشاط تأمينات الأشخاص و عمليات تكوين الأمواؿ، وتأمينات  -2

 لى تنوع و ثائق التأمتُ لكل فرع من الفروع.، االدمتلكات و الدسئوليات، ولكل منهما فروع، بالإضافة 

ذي نسلق طاقة إنتاجية كبتَة و يرفع نسبة التكاليف الثابتة في ىيكل تزايد استخداـ نظم التصنيع الدتقدمة، الأمر ال -3

 تكلفة الشركة.

 الزيادة الكبتَة في حجم التكاليف العامة و الغتَ مباشرة. -4

ازدياد حدة الدنافسة لزلياً و عالدياً بحيث يصبح بزفيض التكاليف أمر استًاتيجي لاستمرارية الشركات و المحافظة علي  -5

  السوؽ.حصتها في

الاحتمالات و عدـ توافر  الزيادة في تعقد الدعلومات التي تستخدمها الإدارة في ابزاذ القرارات، والاعتماد علي -6

 قيقة بصورة كاملة عن الأحداث الدستقبلية.بيانات د

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                  
 راجع في ذلك كلاً من:1
،  رسالة ماجيستً غتَ منشورةأ. وائل مصطفي لزمد، إطار مقتًح لرفع كفاءة القياس المحاسبي في ظل مدخل التكلفة علي أساس الأنشطة)دراسة تطبيقية(،  -

 .28-26، ص ص 1999تُ شمس، كلية التجارة، جامعة ع
- Lelkes, Anne Marie Teresa,Simplifying activity-based costing, Unpuplished PhD, Oklahoma State 

University, 2009, PP 8-7 . 

- Available at: www1.ximb.ac.in/users/fac/…/Activity%20Based%20Costing.PPt. 
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 *:(1/3من خلاؿ الشكل التالي رقم ) ABCونشكن توضيح متى يفضل تطبيق 

 

                                                 
 من إعداد الباحث. *
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 ف يعبلج الأسلىة المقترح تكبليف التأهين؟ثبًيبً: كي

في أي نظاـ تكاليف بصفة عامة و نظاـ التكاليف في  الدشاكل لقد أوضحنا سابقاً أف التكاليف غتَ الدباشرة بسثل مشكلة

 شركات التأمتُ بصفة خاصة، وذلك نظراً لكبر حجم الشركات و تنوع الأنشطة و تعدد الفروع.

( لدعالجة التكاليف العامة و الغتَ مباشرة من خلاؿ ABCلتكاليف علي أساس النشاط )لذا يقتًح الباحث أسلوب ا

 مرحلتتُ كما يلي:

 المرحلت الأولي: هعبلجت التكبليف العبهت المركزيت:

 :ويتم معالجة ىذه التكاليف من خلاؿ إتباع الخطوات التالية

ة و برديد تكلفة كل نشاط علي حده، وبرديد مسبب إعداد كشف تفصيلي لجميع الأنشطة الخاصة بالدنطقة الدركزي -1

التكلفة لكا نشاط، مثل) نشاط البحوث و التطوير، نشاط الشئوف القانونية، ونشاط الخدمات الطبية..... وغتَىا من 

 الأنشطة التي ستعرض لذا الباحث بالتفصيل في الجانب التطبيقي(.

يث يتم بذميع كلًا من الأنشطة الدتشابهة ضمن نشاط واحد، القياـ بتجميع الأنشطة في شكل لرمعات تكلفة ح -2

حتى يتمشى مع أسلوب التكلفة و العائد و لتوفتَ إمكانية متابعة تكلفة ىذا النشاط على وحدة النشاط )وثيقة التأمتُ(، 

ىناؾ ارتباط قوى بدعتٌ أف يكوف ونرب التأكد من أف التكاليف التي تم بذميعها تتمثل في عدد من الأعماؿ الدتجانسة، 

بتُ تلك الأعماؿ، وكذلك درجة من الدرونة في تغيتَ عناصر التكاليف المجمعة بدا يتلاءـ مع التغتَ في مستوى النشاط، 

وذلك مثل )لرمع البحوث و التطوير الذي يندرج برتو العديد من الأنشطة التي تتمثل أنذها في: نشاط البحوث، نشاط 

 ، نشاط الدكتبة(.النشر العلمي، نشاط الإحصاء

كشف نزدد الأنشطة و التكاليف المجمعة ومسببات كل لرمع، وكذلك برديد وقياس تكلفة كل نشاط و إعداد   -3

ديرية أو فعلية، وبرديد مدى الفتًة الزمنية التي بزص بيانات أو تق اختيار أساس التكلفة من حيث نوع التكلفة معيارية
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فتًة أقل من بالاستقرار نسبيا على عكس البيانات الشهرية أو البيانات الدعدة عن  التكلفة حيث تتسم البيانات السنوية

 1سنة حيث تتسم بتعرضها للتقلبات الدوسمية، لذذا يتم بريد الفتًة الزمنية في ظل التغتَات التي بريط بالشركة.

تكاليف التي يتم توزيعها ىي ة، وذلك لأف اللتكلفة موزع علي جميع مناطق الشركإعداد كشف لدسببات لرمعات ا -4

 عامة استفادت بها جميع الدناطق.تكاليف 

إعداد كشف توزيع التكاليف العامة الدركزية علي جميع مناطق الشركة باستخداـ كشف مسببات لرمعات التكلفة  -5

 لكل منطقة.

 المرحلت الثبًيت: هعبلجت التكبليف غير المببشرة ببلمٌطقت:

 ف من خلاؿ إتباع الخطوات التالية:ويتم معالجة ىذه التكالي

فة كل نشاط علي حده، وبرديد مسبب التكلفة نشطة الخاصة بالدنطقة و برديد تكلإعداد كشف تفصيلي لجميع الأ -1

لكل نشاط، مثل )نشاط متابعة أعماؿ الفروع، نشاط الشئوف الدالية، نشاط الشئوف الإدارية، نشاط السكرتارية...... 

 ة التي سيتعرض لذا الباحث بالتفصيل في الجانب التطبيقي(.وغتَىا من الأنشط

من الأنشطة الدتشابهة ضمن نشاط واحد،  القياـ بتجميع الأنشطة في شكل لرمعات تكلفة حيث يتم بذميع كلاً  -2

تأمتُ(، حتى يتمشى مع أسلوب التكلفة و العائد و لتوفتَ إمكانية متابعة تكلفة ىذا النشاط على وحدة النشاط)وثيقة ال

ل في عدد من الأعماؿ الدتجانسة، بدعتٌ أف يكوف ىناؾ ارتباط قوى ثمأف التكاليف التي تم بذميعها تت ونرب التأكد من

المجمعة بدا يتلاءـ مع التغتَ في مستوى النشاط،  بتُ تلك الأعماؿ، وكذلك درجة من الدرونة في تغيتَ عناصر التكاليف

                                                 
2

 لك كلاً من:راجع في ذ – 
 -اسبي، كلية التجارةد. لزمد لزمد إبراىيم منصور، دراسة برليلية لنظم التكاليف على أساس النشاط في ظل التغتَات البيئية للصناعة الحديثة، لرلة الفكر المح -

 .103-101، ص ص 2000جامعة عتُ شمس، ملحق العدد الثاني، السنة الرابعة، 
( في الدستشفيات الحكومية الفلسطينية في قطاع غزة )دراسة ABCوفر مقومات تطبيق نظاـ التكاليف الدبتٍ على الأنشطة )د. ماىر موسى درغاـ، مدى ت -

 .48-46، ص ص 2007الجامعة الإسلامية، المجلد الثالث و العشروف، العدد الأوؿ، يونية لرلة العلواـ الاقتصادية و الإدارية، ميدانيو(، 
، 2007، السنة الخامسة، خريف 35نظاـ لزاسبة التكاليف و دوره في مراقبة التسيتَ بالدؤسسات الاقتصادية، لرلة علوـ إنسانية، العدد د. حاج قويدر ثورين، -

 .17-16ص ص 
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شئوف الدقر الذي يندرج برتو العديد من الأنشطة التي تتمثل أنذها في: نشاط  وذلك مثل )لرمع الخدمات العامة و

 الشئوف الإدارية، نشاط شئوف العاملتُ، نشاط السكرتارية، نشاط شئوف الدقر(.

تكاليف المجمعة و مسببات كل لرمع، وكذلك برديد وقياس تكلفة كل نشاط وإعداد كشف نزدد الأنشطة و ال -3

لفة من حيث نوع التكلفة معيارية أو تقديرية أو فعلية، وبرديد مدى الفتًة الزمنية التي بزص بيانات اختيار أساس التك

أقل من  فنرهالتكلفة حيث تتسم البيانات السنوية بالاستقرار نسبياً على عكس البيانات الشهرية أو البيانات الدعدة عن 

 الفتًة الزمنية في ظل التغتَات البيئية بالشركة.ديد ، لذذا يتم برالدوسميةستة حيث تتسم بتعرضها للتقلبات 

بذلك برتوي كل منطقة في الشركة علي نوعتُ من التكاليف غتَ الدباشرة ونذا: نصيب كل منطقة من التكاليف  -4

قت العامة الدركزية )تكاليف لزملة(، والتكاليف الخاصة بكل منطقة التي بسثل تكاليف مباشرة للمنطقة وىي في ذات الو 

 تكاليف غتَ مباشرة علي فرعي التأمتُ الدتمثلتُ في تأمينات الحياة، والتأمينات العامة(.

من التكاليف المحملة من إعداد كشف إجمالي لكل منطقة من مناطق الشركة، يضم ىذا الكشف نصيب الدنطقة  -5

الدتشابهة وذلك بسهيداً لدعالجتها علي أنها كياف التكاليف العامة الدركزية، ولرمعات التكلفة بالدنطقة، ويتم بذميع المجمعات 

 واحد، أما المجمعات غتَ الدتشابهة فتظل كما ىي بالكشف.

التكلفة الإجمالي للمنطقة موزع غ=علي فرعي التأمتُ الدتمثلتُ في )تأمينات الحياة، إعداد كشف لدسببات لرمعات  -6

سيارات إجباري، سيارات تكميلي، حوادث متنوعة، نقل داخلي، أنواعها) حريق، نقل بحري، والتأمينات العامة بجميع 

ىندسي، بتًوؿ، طتَاف......... وأية أنواع أخري حسب طبيعة كل منطقة( وذلك لأف التكاليف التي يتم توزيعها ىي 

 تكاليف غتَ مباشرة استفادت بها فرعي التأمتُ(.

الحياة، و علي فرعي التأمتُ الدتمثلتُ في )تأمينات  طقة موزعالغتَ مباشرة للمنإعداد كشف توزيع التكاليف  -7

أنواعها)حريق، نقل بحري، نقل داخلي، سيارات إجباري، سيارات تكميلي، حوادث متنوعة،  بجميعالتأمينات العامة 

طتَاف..........وأية أنواع أخري حسب طبيعة كل منطقة( باستخداـ كشف مسببات لرمعات التكلفة ىندسي، بتًوؿ، 

 الي للمنطقة.الإجم
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التكاليف الدباشرة لكل فرع من فروع التأمتُ علي حدة برديد تكلفة وحدة النشاط )وثيقة التأمتُ(، بتجميع  أخيراً 

مضافاً إليو نصيبو من التكاليف العامة الدركزية المحملة، ونصيبو من التكاليف الغتَ مباشرة الخاصة بالدنطقة، وبقسمة ىذا 

كل نشاط تأميتٍ علي حده على عدد وثائق التأمتُ لكل نشاط تأميتٍ علي حده نستطيع برديد الرقم الإجمالي لتكلفة  

 .تكلفة الوثيقة

 *(:1ونشكن توضيح ىذه الخطوات من خلاؿ ندوذج الأنشطة و مسبباتها كما يتضح من الجدوؿ رقم)

 مسببات التكلفة الأنشطة

 عدد الفروع بكل منطقة نشاط لرلس الإدارة 

 عدد البحوث وث و الإحصاء البحنشاط 

 عدد الإصدارات نشاط الدكتبة

 عدد الدطالبات الدسددة نشاط الإدارة العامة للعملاء

 عدد الإعلانات نشاط الإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلاـ

 عدد شكاوي العملاء نشاط قسم الشكاوي

 عدد الدباني نشاط الإدارة العامة الشكاوي

 عدد الوثائق العلاجية لعامة للشئوف الطبيةنشاط الإدارة ا

 عدد الدنتجتُ بكل منطقة نشاط التسويق

 قيمة الأقساط الدصدرة بكل منطقة نشاط الاستثمارات 

 عدد أذوف الصرؼ نشاط الإدارة العامة للحسابات الدالية

 عدد الأقساط الدصدرة نشاط المحاسبة الضريبية

 ات العملساع نشاط إدارة المحاسبة الآلية

 ساعات العمل نشاط الإدارة العامة لحسابات التكاليف

                                                 
*

 من إعداد الباحث 
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 عدد أذوف الصرؼ نشاط الإدارة العامة للمراجعة

 عدد الدوازنات بكل الدنطقة نشاط الإدارة العامة للموازنة

 عدد أذوف الصرؼ نشاط قسم الخزينة

 عدد مرات تقديم الخدمة نشاط قطاع الحاسب الآلي

 عدد مرات تقديم الخدمة لدعلوماتنشاط إدارة نظم ا

 عدد القضايا بكل منطقة نشاط قطاع الشئوف القانونية

نشاط الإدارة العامة لشئوف التفتيش و الدتابعة 

 والدراجعة الفنية

 عدد القضايا بكل منطقة 

 عدد الإصلاحات بكل منطقة نشاط قطاع الشئوف الإدارية

 لصادرة و الواردةعدد الدراسلات ا نشاط إدارة السكرتارية

 عدد الإصلاحات بكل منطقة نشاط قسم التشغيل السيارات

 عدد أذوف الصرؼ نشاط قسم الدخازف

 عدد أوامر الشراء ياتتً نشاط قسم الدش

 عدد الإصلاحات بكل منطقة نشاط إدارة شئوف الدقر

 عدد العاملتُ بكل منطقة نشاط قطاع الدوارد البشرية

 د العاملتُ عد نشاط إدارة التدريب

 عدد العالدتُ نشاط إدارة الدرتبات و التأمينات الاجتماعية

 عدد العاملتُ نشاط قسم الإحصاء الوظيفي

 عدد الوثائق الدصدرة لأوؿ مرة بكل منطقة نشاط قطاع التخطيط و الجودة

 عدد الوثائق الدصدرة بكل منطقة نشاط إدارة متابعة أعماؿ الدنتجتُ

 عرض نستتم البحث و بالنتائج و التوصيات التالية:وفي نهاية ىذا ال
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 أولا: ًتبئح البحث:

 :في ضوء الدراسة التي قاـ بها الباحث نشكن استخلاص النتائج التالية

( ثبات صحة الفرض الأوؿ بأف "يلاءـ أسلوب التكاليف علي أساس النشاط طبيعة شركات التأمتُ الدصرية"، وىذا 1

التنظيمي للشركة في أنشطة و برديد مسبب كل نشاط و برديد تكلفة كل  برليل الذيكليتضح من استعراض إمكانية 

 رض.وأكثر أكبر دليل على صحة ىذا الف نشاط وعمل لرمعات التكلفة، فكل ذلك

علي أساس النشاط في توفتَ الدعلومات ( ثبات صحة الفرض الثاني القائل بأف" يساىم تطبيق أسلوب التكاليف 2

لدقيقة التي تفيد في عمليات صنع و ابزاذ القرار"، وقد جاء ىذا الفرض متسق مع ىدؼ البحث و الدراسة التكاليفية ا

بها الباحث، وقد اتضح مدى قدرة ىذا الأسلوب في توفتَ ىذه الدعلومات و الفوائد التي تعود علي التطبيقية الذي قاـ 

 متخذي القرار من تطبيق ىذا الأسلوب.

الدعلومات التي يوفرىا الأسلوب التقليدي ىي معلومات لا تتسم بالدقة و تتم بصورة إجمالية،  ( أوضحت الدراسة أف3

زيعها بأساس التوزيع الذي يتمثل في الأقساط والأجور، وكذلك أوضحت التي يتم تو ولا توضح ما ىي علاقة التكاليف 

 على الوفاء باحتياجات الإدارة.الدراسة عدـ القدرة ىذا الأسلوب 

وضحت الدراسة أف ىناؾ تفاوت واضح بتُ الأسلوب التقليدي وأسلوب التكاليف علي أساس النشاط في تكلفة  ( أ4

 نشاط تأميتٍ سواء كانت تأمينات الأشخاص و تكوين الأمواؿ أو تأمينات الدمتلكات و الدسئوليات.كل 

النشاط في تكلفة  أساسيف علي ( أوضحت الدراسة أف ىناؾ تفاوت واضح بتُ الأسلوب التقليدي وأسلوب التكال5

فروؽ واضحة في صافي الوثيقة، وىذا بالطبع سيكوف لو آثارا سلبية علي قرارات تسعتَ الوثائق الدصدرة، ويؤدي إلى وجود 

الربح، وبالطبع يتضح أف اختلاؼ التكلفة ترتب عليها اختلاؼ الأرباح بل بروؿ الأمر من نشاط مربح في حدود 

 إلى نشاط خاسر وفقا لدا أثبتو أسلوب التكاليف علي أساس النشاط. الدعلومات التقليدية
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 ثبًيبً: تىصيبث البحث:

 وبناء علي ىذه النتائج يوصي الباحث بالآتي:

ضرورة اىتماـ الإدارة العليا و الجهات الدعينة بنظم التكاليف داخل شركات التأمتُ الدصرية، وذلك لدا تعاني منو  (1

اعتماد الإدارة العليا علب ها عدـ القدرة على الوفاء باحتياجات الإدارة وتوجو من مشاكل لا حصر لذا و أنذ

 نظم المحاسبة الدالية الأكثر ضعفاً في توفتَ معلومات كاملة عن أنشطة الشركة بشكل تفصيلي.

 قدر كبتَ من الدقة.ورة استعانة الجهات الدعنية بتطبيق الأسلوب الدقتًح كأداة جيدة لتوفتَ الدعلومات التي تتسم بر ( ض2

يوصي الباحث باستكماؿ بعض النقاط التي لم تتناولذا الدراسة الحالية و لكنها تناؿ اىتماـ كبتَ علي الدستوي ( 3

 :و العملي والتي من أنذهاالعلمي 

)أ( إجراء التكامل بتُ أسلوب برليل سلسلة القيمة و أسلوب التكاليف علي أساس النشاط و ذلك بهدؼ برقيق 

 خفيض الاستًاتيجي للتكلفة.الت

)ب( تطبيق أسلوب القياس الدتوازف للأداء علي شركات التأمتُ الدصرية لدا يقدمو من معلومات تفيد في برستُ مسار 

 الشركة.

ة تنافسية جيده تساىم في برستُ أداء الشركة لدواجهة شدة الدنافسة سواء علي تطبيق أسلوب القياس الدرجعي كأدا)ج( 

 لي أو العالدي.الصعيد المح

النهاية يوصي بضرورة استعانة شركات التأمتُ بذوي الخبرة من السادة أساتذة الجامعات الدصرية و الدتخصصتُ ( وفي 4

بهدؼ إعادة ىيكلة نظم التكاليف حتى يفي باحتياجات الإدارة و لا يكن عبئا علي الشركة أكثر من كونو و سيلة 

 أساسية لدساعدة الإدارة.



 211 

 راخعقبئوت الم

 أولا: المراخع العربيت:

المحاسبة عن تكلفة النشاط في زيادة فعالية نظم الدعلومات المحاسبية أ. إنشاف سعيد عبد الحميد قمر، استخداـ أسلوب ( 1

 .2006غتَ منشورة، كلية بذارة، جامعة عتُ شمس،  ماجستتَفي شركات التأمتُ، رسالة 

لدراسات متقدمة في إدارة التكلفة و برليل الربحية، الدار الجامعية، استًاتيجي ( د ثناء علي القباني، مدخل 2

 .2006الإسكندرية، 

يتَ المحاسبية ( د. ثناء لزمد طعيمو، لزاسبة شركات التأمتُ )الإطار النظري و التطبيق العملي وفقا لأحدث الدعا3

 .2002ؾ للطباعة، القاىرة، الشركات التأمتُ و إعادة التأمتُ(. إيتً 

د. حاج قويدر فورين، نظاـ لزاسبة التكاليف و دوره في مراقبة التسيتَ بالدؤسسات الاقتصادية، لرلة علوـ إنسانية، ( 4

 .2007، السنة الخامسة، خريف35العدد

د. زينب أحمد عزيز حستُ، برقيق التكلفة من خلاؿ التكامل بتُ مدخلي لزاسبة تكاليف الأنشطة و لزاسبة نظرية ( 5

دارية، أكادنشية السادات للعلوـ الإدارية، ، لرلة البحوث الإل تقنيات الإنتاج الحديثة )دراسة نظرية تطبيقية(القيود في ظ

 .2004العدد الأوؿ، يناير 
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لزمد رأفت لزمد رشاد، تطبيق مدخل التكلفة على أساس النشاط في بزصيص ( د. صفوت على لزمد حميدة، د. 6

)مع التطبيق على فرع الحياة(، لرلة البحوث الإدارية، أكادنشية السادات للعلوـ الأعباء الإضافية في شركات التأمتُ

 .1999أبريل –لعدداف الأوؿ و الثاني، يناير الإدارية، ا

( د. عاطف لزمد العواـ، المحاسبة عن تكلفة النشاط في قطاع التأمتُ )بحث مرجعي(، لرلة الفكر المحاسبي، كلية 7

 .2001العدد الثاني، السنة الخامسة،  التجارة، جامعة عتُ شمس،

طوير التحليل الدالي بالأساليب الكمية للتنبؤ بالأزمات الدالية في شركات التأمتُ على الحياة ( د. عيد أحمد أبو بكر، ت8

نظمات )بالتطبيق على سوؽ التأمتُ الدصري(، الدؤبسر الدولي السابع، بعنواف )تداعيات الأزمة الاقتصادية العالدية على م

 .2009الأعماؿ التحديات، الفرص الآفاؽ(، كلية الاقتصاد و العلوـ الإدارية، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردف، 

( في الدستشفيات الحكومية ABC) د. ماىر موسى درغاـ، مدى توفر تطبيق نظاـ التكاليف الدبتٍ على الأنشطة( 9

وـ الاقتصادية و الإدارية، الجامعة الإسلامية، المجلد الثالث و العشروف، في قطاع غزة)دراسة ميدانية(، لرلة العلالفلسطينية 

 .2007العدد ألأوؿ، يونيو 

السجاعي، المحاسبة في البنوؾ وشركات التأمتُ، الدكتبة العصرية،  بد الدسيح باسيلي، د. لزمود لزمودد. مكرـ ع (10

 .2007الدنصورة، 

برليلية لنظم التكاليف علي أساس النشاط في ظل التغتَات البيئية للصناعات ( د. لزمد لزمد إبراىيم منصور، دراسة 11

 .2000جامعة عتُ شمس، ملحق العدد الثاني، السنة الرابعة،  -الحديثة، لرلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة

نشطة اس الألرفع كفاءة القياس المحاسبي في ظل مدخل التكلفة علي أس( أ. وائل مصطفى لزمد، إطار مقتًح 12

 .1999 غتَ منشورة، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، تَست)دراسة تطبيقية(، رسالة ماج
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